ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. Uvodni ustanoveni

Spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu téchto udaji (déle
jen: ,,GDPR”) je pan Tomas Dostal, fyzicka osoba — podnikajici, IC: 705 813 98, se sidlem Mal$ovice 5, 405 02
Décin (dale jen: ,spravce”).

1.1.

1.2.

Kontaktni udaje spravce jsou:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

adresa: MalSovice 5, 405 02 MalsSovice
email: jidelna@jidelnautomase.cz
telefon: 605 756 442

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;

identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat,

zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni Udaje, sitovy

identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické,

ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenovalpovérence pro ochranu osobnich udaju.

2. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajt

2.1

2.2.

Sprévce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a, nebo osobni Udaje, které spravce ziskal

na zakladé plnéni Vasi objednavky.

Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni idaje a Udaje nezbytné pro pInéni smlouvy.

3. Zakonny dlivod a ucel zpracovani osobnich udajl

3.1.

3.2.

Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich Gdaju je

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

opravnény zdjem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter() podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newslettertl) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2
zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v pfipadé, ze nedoslo
k objednavce zboZi nebo sluzby.

Vase osobni Udaje zpracovavame z téchto divodu:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Nakup zboZi a sluzeb: v prvé radé zpracovavame vase osobni Gdaje k tomu, abychom radné
vybavili a dorucili vasi objedndvku. Pokud nastanou jakékoliv problémy, diky vasim osobnim
udajlm vime, na koho se mizeme obratit.

Péée o zdkazniky: pokud se na nas obrétite s néjakym dotazem/problémem, musime k jeho
zodpovézeni/vyfeseni zpracovavat vase Udaje. V nékterych ptipadech mohou byt osobni
Udaje predany i tietim subjektim (nap¥. dopravci zboZi).

UZivatelsky ucet: diky osobnim udajim, které nam poskytnete ve svém uZivatelském profilu,
se vam zpfristupni fada uZitecnych funkci (napf. pokud uvedete své tel. Cislo, miZeme vas
snadno informovat o tom, kdy vam bude objednavka dorucena). Vami zadané udaje pfitom
muZete kdykoliv zménit, a to s vyjimkou e-mailové adresy, ktera slouZi pro pristup k vasemu
uZivatelskému Gctu.

ZlepSovani nasich sluzeb: pomoci historie vasich objednavek a chovani na webu dokazeme
nabidnout relevantnéjsi nabidky dalsiho zboZi, napf. pfislusenstvi k zakoupenym produktim.
Na urcitych mistech tedy zobrazujeme takové produkty, které jsou pfimo pro vas a odpovidaji



4,

5.

3.3.

vasim potfebam a zdjmim. K optimalizaci prvki na webu a mimo web (personalizovana
reklama na webu tfetich stran) mlizeme vyuZivat také néstroje pro testovani rlznych variant
(tzv. A/B testovani), Google Analytics, Facebook Analytics apod.

3.2.5. Zakaznickd hodnoceni zboZi a sluzeb: poté, co u nas nakoupite zbozi ¢i sluzby, mizete byt
pozdadani o jejich ohodnoceni. Hodnoceni Ize vloZit i z vlastni iniciativy.

3.2.6. Uplatnéni prav a pravnich narok( a kontroly organ( verejné moci: vase osobni idaje mizeme
rovnéz zpracovavat z ddvodu, Ze je potfebujeme k uplatnéni nasich prav a pravnich naroki
(napf. v ptipadé, Ze vici nam budete mit neuhrazenou pohledavku nebo v pripadé prokazani
doruéeni objednaného zbozi). Dale mizeme vase osobni Udaje zpracovavat i z divodu, Ze je
potfebujeme pro ucely kontrol provadénych organy verejné moci a z dalSich obdobné
zédvaznych divodd.

Ze strany spravce nedochazik automatickému individudlnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR,

které by pro Vas mélo néjaké pravni ucinky, nebo by se Vas jinak vyznamné dotykalo. V pfipadé, ze

by se toto zménilo, tak Vs budeme neprodlené informovat.

Doba uchovavani udaju

4.1.

Spravce uchovava osobni Udaje

4.1.1. pro pfipravu, uzavieni a plnéni smlouvy s Vami tyto uchovdva po dobu nezbytnou k vyfizeni
objedndavky. Po uplynuti této doby udaje dale uchovame na zakladé naseho opravnéného
zdjmu za Ucelem ochrany prévnich narok( a nasi vnitfni evidence a kontroly, a to po dobu
trvani promlcéeci lhlty 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na
konci promiceci lhdty. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni
zpracovavame vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a
zbyvajici ¢ast promlceci lhlty po jeho ukonceni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana
pravnich narokl a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb. Pro ucely plnéni pravnich
povinnosti osobni Udaje pouZzivdame po dobu nejvyse 10 let k pFislusné objedndvce.

4.1.2. Ddle upozoriujeme, Ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro radné poskytnuti sluzeb,
resp. pro splnéni vSech nasich povinnosti, at jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi
nami ¢i z obecné zavaznych pravnich predpisi musime zpracovavat bez ohledu na vami
udéleny souhlas po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi (napft.
u danovych dokladd je touto dobou doba nejméné 10 let).

4.1.3. Po uplynuti doby uchovavani osobnich Gdaji spravce osobni Gidaje vymaze.

Ptijemci osobnich Udajd (subdodavatelé spravce)

5.1. Pfijemci osobnich udaju jsou osoby
5.1.1. podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,
5.1.2. zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu,
5.1.3. zajistujici marketingové sluzby.

5.2. Sprdvce nema v Uumyslu prfedat osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci.

Vase prava

6.1. Ve vztahu k vasSim osobnim udajim mate zejména pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se

zpracovanim osobnich Gdajd, pravo opravit ¢i doplnit své osobni (daje, pravo poZadovat omezeni
jejich zpracovani, pravo vznést namitku Ci stiznost proti zpracovavani vasich osobnich Gdajl, pravo
na pristup k vasim osobnim udajlim, pravo poZadovat prfeneseni vasich osobnich Udaju, pravo byt
informovan o poruseni zabezpeceni vasich osobnich Udaji a za urditych podminek také pravo na
vymaz nékterych osobnich udaji, které v souvislosti svami zpracovavame (tzv. pravo byt
,Zapomenut”).



6.2. Uprava a doplnéni

6.2.1.

6.2.2.

Své osobni Udaje mate pod kontrolou pfedevsim prostfednictvim vaseho uZivatelského uctu.
MizZete zde mazat, resp. ménit zdkladni informace o vasi osobé a ménit nastaveni ohledné
zasilani obchodnich sdéleni (popf¥. se z odbéru obchodnich sdéleni odhlasit) apod.

Pfipadné nas muZete kontaktovat prostfednictvim naseho kontaktniho formulare
dostupného na https://www.jidelnautomase.cz/kontakt.

6.3. Oprava

6.3.1.

6.3.2.

V pfipadé, Ze se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vds zpracovdvame, jsou chybné, nas
mulzete kontaktovat prostfednictvim naseho kontaktniho formulare dostupného na
https://www.jidelnautomase.cz/kontakt. Z divodu urychleni opravy vasich osobnich Udaju a

vaseho komfortu vSak doporucujeme upravit si své osobni Udaje ve svém uzivatelském
profilu.

Dle novely zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit Udaje
v jiZ vystavené fakture. Udaje na faktufe je mozné zménit jen pokud jste zboZi je$té nepfijal/a
a nezaplatil/a.

6.4. Pristup (portabilita)

6.4.1.

6.4.2.

6.5. Vymaz

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

MUZete nas pozadat, abychom vam zaslali prehled vasich osobnich Udaj. Pokud u nds mate
svllj uZivatelsky ucet, prihlaste se a po prihlaseni se Vam objevi Vase zadkaznickd karta
s kontaktnimi a osobnimi Udaji. Po kontrole, pfipadné zméné udajd, kliknéte na tlacitko
»Aktualizovat Ucet”. Paklize u nas svlj uZivatelsky Gcet nemate, kontaktujte nas prosim
prostfednictvim naseho kontaktniho formulare dostupného na
https://www.jidelnautomase.cz/kontakt.

Soucasné mate pravo na pristup k témto informacim tykajicich se vasich osobnich udaja:

6.4.2.1. Jaké jsou ucely zpracovani vasich osobnich udajl

6.4.2.2. Jaké jsou kategorie dotCenych osobnich udaja

6.4.2.3. Kdo, kromé nds, jsou pfijemci vasich osobnich tdaja

6.4.2.4. Planovana doba, po kterou budou vase osobni Udaje uloZeny

6.4.2.5. Zdali mate pravo poZadovat od nas opravu nebo vymaz vasich osobnich udajli nebo
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

6.4.2.6. Informace o zdroji osobnich Gdajl, pokud jsme je neziskali od vas

Déle mlzZete Zadat, abychom Udaje o vas vymazali (vymaz se vSak nedotkne Udaji na

dokumentech, které musime podle zakona uchovavat (napf. faktury ¢i dobropisy). Pokud

vaSe osobni Udaje budeme potiebovat pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich

narokd, miZe byt vase Zadost odmitnuta (napf. pokud za vami evidujeme neuhrazenou

pohledavku ¢i v pfipadé probihajiciho reklamacniho fizeni).

Upozornujeme, zZe informace o vasi platebni karté nejsou pti platbé bez ulozeni platebni karty

ukladany u nasi spolecnosti, ale u poskytovatele platebni brany (tfeti osoby). Proto tato data

nelze z nasi strany vymazat a je tfeba kontaktovat platebni branu, skrze kterou jste platbu

provadéli. U nasi spolecnosti jsou uloZeny pouze zadkladni informace o platebni karté v

pfipadé, Ze si u nas svoji platebni kartu uloZite.

S vyjimkou pripadl vyse uvedenych mate pravo na vymaz v téchto pfipadech:

6.5.3.1. Osobni Udaje jiZz nejsou potirebné pro ucely, pro které byly zpracovavany

6.5.3.2. Odvolal/a jste svij souhlas, na jehoZz zakladé byly Udaje zpracovany a neexistuje
zadny dalsi pravni dlivod pro jejich zpracovani

6.5.3.3. Vznesl/a jste namitku proti zpracovani osobnich Udaji a mate za to, Ze pfi
posouzeni namitky vyjde najevo, Ze v konkrétni situaci prevazuje vas zajem nad
nasim zdjmem na zpracovani téchto osobnich tdaj

6.5.3.4. Osobni Udaje jsou zpracovany protipravné

6.5.3.5. Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.5.3.6. Jedna se osobni udaje déti mladsich 16 let
6.5.4. Jak pravo na vymaz uplatnit?
6.5.4.1. Pokud u nas mate svlj uZivatelsky ucet, prihlaste se prosim a postupujte
nasledovné: V GZivatelkém Gcétu kliknéte na tlacitko s textem ,Zadost o vymaz
osobnich Gdajd" a déle postupujte dle zobrazenych instrukci. Paklize u nas svdj
uzivatelsky ucet nemate, kontaktujte nas prosim prostfednictvim naseho
kontaktniho formulafe dostupného na https://www.jidelnautomase.cz/kontakt.

Odvolani souhlasu

6.6.1. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju, ktery jste nam poskytli, miZete kdykoliv odvolat bez
uvedeni divodu. MUzZete tak ucinit prosim prostfednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych
v ¢l. | téchto Zasad zpracovani osobnich Udaji nebo prostfednictvim kontaktniho formulare
dostupného na https://www.jidelnautomase.cz/kontakt. V takovém pfipadé vase osobni

udaje bez zbyte¢ného odkladu smazeme. Vezméte prosim na védomi, Ze odvolani vaseho
souhlasu nema vliv na zakonnost jakéhokoliv zpracovani provadéného pred jeho odvolanim.
Vzneseni namitky
6.7.1. Neékteré vase osobni Udaje zpracovdvame na zakladé naseho oprdvnéného zajmu. Pokud na
vasi strané budou existovat konkrétni dlivody, mizZete vznést dle ¢l. 21 GDPR namitku proti
zpracovavani téchto vasich osobnich Udajd. Tuto ndmitku muiZete vznést pomoci naseho
kontaktniho formulare dostupného na https://www.jidelnautomase.cz/kontakt.

Omezeni zpracovani

6.8.1. Pokud (a) popirate presnost vasich osobnich Gdajl, (b) vase osobni Udaje jsou zpracovavany
protipravné, (c) my jiz vase osobni Udaje nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy je
potrebujete pro urceni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich narokl, nebo pokud jste (d)
vznesl/a namitku dle pfedchoziho bodu, tak mate pravo na to, abychom omezili zpracovani
vasich osobnich udaja.

6.8.2. V takovém prfipadé muiZeme vasSe osobni Udaje zpracovdvat pouze s vasSim souhlasem
(s vyjimkou uloZeni ¢i zalohy predmétnych osobnich udaju).

Podani stiznosti

6.9.1. Mate-li za to, Ze vasSe osobni Udaje zpracovavdame protiprdvné, mate rovnéz pravo podat
stiznost pfislusnému dozorovému uradu. Vedoucim dozorovym uradem, ktery je pfislusny
pro otazky zpracovani osobnich Gdajl, je ¢esky Ufad pro ochranu osobnich Gdajil. Budeme

vsak radi, pokud budete preslapy resit nejprve s nami. Vidy nas muZete snadno kontaktovat
prostfednictvim nasSeho kontaktniho formulafe, nebo prostiednictvim nasi infolinky
na telefonnim Cisle: 605 756 442.

7. Podminky zabezpeceni osobnich udajt

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni
osobnich udaju.

Sprévce pfijal technickd opatfeni k zabezpecdeni datovych GloZist a UloZist osobnich udajh v listinné
podobé.

Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Udajam maji pfistup pouze jim povérené osoby.

Zavedli jsme a udrZzujeme nezbytna pfimérena technicka a organizacni opatreni, vnitfni kontroly a
procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi odpovidajici moznému hrozicimu
riziku pro vas jako subjekt Gdajd. Zaroven zohledriujeme stav technologického vyvoje s cilem chranit
vaSe osobni Udaje pfed ndahodnou ztratou, znicenim, zménami, neopravnénym zverejnénim nebo
pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatfeni zajistujici fyzickou
bezpecnost, prijeti pfimérenych krokd k zajisténi odpovédnosti zaméstnanca, ktefi maji pfistup k
vasim udajlim, skoleni zaméstnancl, pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni
incident(, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou uloZeny osobni Gdaje a dalsi opatfeni.
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8. Zavérecnd ustanoveni

8.1. Odeslanim objedndvky z internetového objednavkového formulafe potvrzujete, Ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich (dajd a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

8.2. Stémito podminkami souhlasite zaSkrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formuldre.
Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich tdajl a Ze je
v celém rozsahu pfijimate.

8.3. Sprévce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udajl zverejni
na svych internetovych strankdch, pfipadné Vam zasle novou verzi téchto podminek na e-mailovou
adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto Podminky ochrany osobnich Gdaji véetné jejich souéasti jsou platné a ucinné od 1.4.2024, pfi¢emz jsou k
dispozici elektronicky na https://www.jidelnautomase.cz/kontakt.
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